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П ЛАН

основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан,

 в администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области в 2020 году

	№ пп
	Проводимые мероприятия
	Срок

 исполнения
	Исполнитель
	Отметка

 об исполнении

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Провести анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан,  способствующих повышению активности обращений в администрацию Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области в целях определения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения и соответствия характера и содержания управляющих воздействий на общественные отношения и фактической общественной практики.


	март
	администрация Невского сельсовета
	

	2
	 Обеспечить применение типового общероссийского классификатора обращений граждан и организаций в целях учета и анализа результатов рассмотрения обращений граждан, а также мер, принятых по таким обращениям.
	постоянно


	администрация 

Невского сельсовета


	

	3
	Поддерживать в актуальном состоянии информацию на сайте администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области «Обращение граждан» и  на закрытом информационном портале ССТУ. РФ:

- о месте проведения личного приёма граждан руководителями и уполномоченными лицами

-об установленных днях и часах для личного приёма граждан руководителями и уполномоченными лицами
	постоянно
	администрация Невского сельсовета 
	

	4
	Принять участие в пилотном проекте под руководством Администрации Президента Российской Федерации по применению в постоянном режиме в органах государственной власти и в администрациях муниципальных районов и городских округов системы личного приема граждан, обеспечивающей права граждан на получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи от государственных органов и органов местного самоуправления субъектов Российской Федерации, участвующих в пилотном проекте, и в компетенцию которых входит решение поставленных при личных обращениях вопросов.
	в течение года


	администрация Невского сельсовета


	

	5
	Обеспечивать возможность гражданам направлять обращения в форме электронного документа на официальный сайт администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области
	постоянно


	администрация 

Невского сельсовета
	

	6
	Продолжить создание в помещении администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области места для  подключения к сети Интернет,  в целях обеспечения права граждан на доступ к информации о деятельности органов государственной власти и администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области, в том числе по работе с обращениями граждан
	в течение года


	администрация 

Невского сельсовета


	

	7
	Изучать методические рекомендации, поступившие из общественной приёмной Убинского района Новосибирской области, общественной приемной Губернатора Новосибирской области.
	постоянно
	администрация 

Невского сельсовета
	

	8
	 Совершенствовать систему учета, систематизации и обобщения обращений граждан, результатов их рассмотрения и принятия по ним мер
	постоянно


	администрация Невского сельсовета
	

	9
	Вести электронные архивы, обеспечивающие хранение электронных  обращений и результатов их рассмотрения
	ежегодно
	администрация Невского сельсовета
	

	10
	Разработать и утвердить план работы рассмотрения обращений в администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области 


	    март

2020 года
	администрация Невского сельсовета
	

	11
	Применять в работе с обращениями граждан методические рекомендации Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан, утвержденные на заседании рабочей группы при Администрации Президента РФ по координации и оценке работы с обращениями граждан  
	постоянно
	администрация

Невского сельсовета 
	

	12
	Вести в администрации Невского сельсовета по средствам СЭДД электронные архивы обращений, обеспечивающие хранение электронных образов обращений и результатов их рассмотрения
	постоянно
	администрация

Невского сельсовета
	

	13


	Материально-техническое обеспечение работы с обращениями граждан:

оснащение телефонным аппаратом с функцией автоответчика и записи телефонного разговора, оснащение кнопкой вызова,при обращении людей с ограниченными физическими возможностями.
	до 30 декабря
	администрация

Невского сельсовета
	

	14


	Информационное обеспечение работы с обращениями граждан:

14.1. Размещать на официальном сайте администрации информацию о количестве, тематике обращений граждан, результатах рассмотрения обращений и принятых мерах, поступивших в адрес администрации Убинского района Новосибирской области и муниципальных образований сельсоветов Убинского района Новосибирской области
	ежемесячно, ежеквартально, ежегодно (до 20 числа месяца, следующего за отчетным)
	администрация

Невского сельсовета
	

	15


	Аналитическое обеспечение работы с обращениями граждан:

 Совершенствовать формы отчетности по работе с обращениями граждан, в том числе ведение Реестров и  итоговых таблиц: 

- оценки результатов рассмотрения обращений и принятых мер с учетом мнения авторов обращений о результатах рассмотрения их обращений и принятых по ним мерах;


	ежеквартально (до 20 числа месяца, следующего за отчетным)
	администрация

Невского сельсовета
	

	16


	 Применить в работе в день приём единого дня приема граждан, в том числе проведение приемов граждан по поручению Губернатора Новосибирской области, выездных личных приемов, приемов граждан с применением системы личного приема в режиме видео-аудио-связи и видеоконференцсвязи.


	постоянно
	администрация

Невского сельсовета
	

	17


	В целях обеспечения права граждан на обращение в любые органы государственной власти и органы местного самоуправления, а также получения ответа на обращение реализовать мероприятия по направлениям деятельности:

Применение современных информационных технологий в работе с обращениями граждан:

 Обеспечить функционирование и развитие портала Правительства Новосибирской области «Электронная демократия Новосибирской области»
	постоянно
	администрация

Невского сельсовета
	


